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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CONVENIO N° 01/2017

Convénio de assisténcia a saude,
que entre si celebram o Municipio
da Estancia Balnearia de
Caraguatatuba e o Instituto das
Pequenas Missionarias de Maria
Imaculada - Casa de Saude Stella
Maris.

Pelo presente instrumento de cooperacdo, de um lado a PREFEITURA
MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA, pessoa
Juridica de direito publico interno, com sede em
Caraguatatuba/SP, & Rua Luiz Passos Junior n° 50, CNPJ
46.482.840/0001-39, ora representada pelo Prefeito Municipal
JOSE PEREIRA DE AGUILAR JUNIOR, brasileiro, portador do RG n°
27.511.076-¥X, e CPF n® 285.937.068-43 doravante denominado
CONVENENTE e do outro lado o INSTITUTO DAS PEQUENAS MISSIONARIAS
DE MARIA IMACULADA - I.P.M.M.I. - CASA DE SAUDE STELLA MARIS,
entidade de fins filantrépicos conforme registro n® €7.904/63 -
Conselho Nacional de Assisténcia Social, com sede em
Caraguatatuba/SP, a Avenida Miguel Varlez n°® 980, Bairro

Caputera, CNPJ n° 60.194.990/0011-40, doravante denominada
abreviadamente CONVENIADA, representada pela presidente do
Instituto, Irmd Sandra Maciel Notolini, brasileira, portadora da
Cédula de Identidade n°® 5.157.500 e CPF n° 121.855.708-70,
resolvem celebrar o presente CONVENIO, tendo em vista o que
dispbe o art. 45 da Lei n. 8.080, de 19.9.1990 e suas alteracgdes,
a Lei n® 8.666, de 21.03.1993 e alteragdes, Portaria n°® 3.410 de
30.12.2013 e outras legislagdes especificas do SUS, no que

couber, mediante as seguintes clausulas e condigdes:
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

CLAUSULA PRIMEIRA
DO OBJETO

O presente convénio tem por objeto integrar a CONVENIADA ao
Sistema Unico de Saude - SUS e definir a sua insercd3oc na rede
regionalizada e hierarquizada de acdes e servigos de saude
consistentes na prestacgao de servigos hospitalares e
ampbulatoriais, de internagdoc de média complexidade e diagnose
visando a garantia da atengdo integral a salde dos municipes que
integram a regido de salde na qual a CONVENIADA estd inserido,

conforme Planc Operativo anexo.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A execucgdo dos servigos ora CONVENIADOS
encontram-se discriminados no Plano Operativo, que integra o
presente convénio, para todos os efeitos legais e serdo prestados
pelo estabelecimento: IPMMI - Casa de Satde Stella Maris - CNES
n® 2082926, situado a Avenida Miguel Varlez n° 980, Caputera -
Caraguatatuba-SP.

PARAGRAFO SEGUNDO - Os servicos ora conveniados serdo ofertados
com base nas indicacgdes técnicas do planejamento da salde
mediante compatibilizacdo das necessidades da demanda e a

disponibilidade de recursos financeiros do SUS.

PARAGRAFO TERCEIRO - Os servicos ora CONVENIADOS compreendem a
utilizacao, pelos usuarios do SUS, da capacidade da CONVENIADA,
incluidos os equipamentos hospitalares, de modo que a utilizacgéo
desses equipamentos para atender clientela particular, incluida
a proveniente de convénios com entidades privadas serd permitida
desde que mantida a disponibilidade de sua utilizacgdo em favor
da clientela universalizada em, pelo menos, 75% (setenta e cinco
por cento) dos leitos ou servicos prestados e, atingidas as metas
de producdo discriminadas no Plano Operativo que integra o

presente CONVENIO.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
CLAUSULA SEGUNDA

DAS ESPECIES DE INTERNACAO

Para atender ao objeto deste convénio, a CONVENIADA se obriga a

realizar duas espécies de internagdo:

I. Internacdo eletiva;

II. Internacgdo de emergéncia ou de urgéncia.

PARAGRAFO PRIMEIRO - A internacdo eletiva serd efetuada pela
CONVENIADA mediante a apresentacdo de laudo médico autorizado

por profissional do SUS com a respectiva Autorizagdo de

Internagdo Hospitalar.

PARAGRAFO SEGUNDO - A internacdo de emergéncia ou de urgéncia
seréd efetuada pela CONVENIADA sem a exigéncia previa de

apresentacdo de qualquer documento.

PARAGRAFO TERCEIRO - Nas situacdes de urgéncia ou de emergéncia,
o médico plantonista procederd ao exame do paciente e avaliara
a necessidade de internacdo, emitindo laudo médico gque sera

avaliado in loco pelo médico auditor.

CLAUSULA TERCEIRA
DA INTERNACAO

PARAGRAFO PRIMEIRO - No tocante a internacdo e ao acompanhamento

do paciente, serdo cumpridas as seguintes normas:

1- Os pacientes serd@o internados em enfermaria ou gquarto com
nimero maximo de leitos previstos nas normas técnicas para
hospitais;

2-E vedada a cobranga por servigcos médicos, hospitalares e
outros complementares da assisténcia devida ao paciente;

3—- A CONVENIADA responsabilizar-se-& por cobranca indevida,
feita ao paciente ou seu representante, por profissional
empregado ou preposto, em razdo da execucdo deste CONVENIO;
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

4- Nas internac¢des de criangas, adolescentes, pesscas com mais
de 60 anos e portadores de deficiéncia fisica é assegurada a
presenga de acompanhante, em tempoc integral, no hospital,
podendo a CONVENIADA acrescer & conta hospitalar as diarias

do acompanhante, correspondentes ac alojamento e alimentacgao.

PARAGRAFO SEGUNDO - A CONVENIADA obriga-se a utilizar do sistema

CROSS para regulacdo de transferéncia de pacientes.

CLAUSULA QUARTA
DA SALA DE EMERGENCIA

PARAGRAFO PRIMEIRO - Serdo considerados atendimentos de Urgéncia
e Emergéncia aqueles ndo programados e que sejam prestados pelo
servigo de Emergéncia do Hospital Stella Maris, funcionando em
atendimento como referéncia a UPA 24 horas para os casos de
solicitagdo de avaliagd@o das especialidades aqui pactuadas e
internagdes devidamente reguladas pela Central de Vagas da
Conveniada, bem como porta aberta recebendo os pacientes do SAMU
- 8ervigo de Atendimento Mével de Urgéncia, através de sua
Central de Regulacdo Médica SAMU -192.

Paz;égrafo Unico - As solicitagbes de Avaliacdo das
especialidades de retaguarda solicitadas pela UPA 24 horas,
deverdo ser atendidas com contato médico paciente, mesmo gue ndo
haja naquele momento vaga disponivel para necessdria internag¢do,
devendo o especialista avaliar e dar conduta médica com os
devidos registros do seu atendimento, devolvendo o paciente a
UPA 24 horas até que a central de vagas disponibilize o leito na

Casa de Saude Stella Maris;

PARAGRAFO SEGUNDO - No tocante ao atendimento e ao acompanhamento

do paciente, serdo cumpridas as seguintes normas:

1- Todo contato, Médico para Médico, das referidas solicitagdes

de avaliacdo, deverdo ser registrados em ficha de Referéncia
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

e Contra-Referéncia UPA/Santa Casa, com registro e carimbo
tanto do médico solicitante quanto do médico solicitado;

O Hospital dispord 24 horas do dia, de Atendimento as
Urgéncias e Emergéncias em cédigo vermelho de natureza Clinica
e Traumdtica e os traumas ortopédicos devidamente regulados
pela Central de Regulagdo - SAMU - 192;

Inclui-se no Inciso anterior aos pacientes de agravo a
Urgéncia e Emergéncia, devidamente reguladas pelo SAMU 192,
os pacientes de origem das unidades de saude
conveniadas/contratadas com municipalidade.

O Hospital disporéd também, nos atendimentos em suas
dependéncias, de egquipes de enfermagem e demais técnicos
necessarios ao perfeito funcionamento de uma wunidade
hospitalar de emergéncia 24 horas;

O Hospital dispora de especialidades médicas em Urgéncia e

‘Emergéncia em plantdes presenciais e a disténcia, de acordo

com plano operativo;

6-A gestdo técnica e operacional das especialidades de

Retaguarda de Urgéncia e Emergéncia, presencial e a disténcia,
serd de forma conjunta entre & Secretaria Municipal de Saude
e Casa de Satde Stella Maris, na forma estabelecida
consensualmente pelos entes;

Solicitard a transferéncia para o servigo de referéncia
devidamente habilitado, guando for o caso;
Responsabilizar-se pelas remocdes em ambuldncia UTI e Simples,
para casos gue assim o requeiram, da Casa de Saude Stella
Maris, seja para realizagdo de exames ou para transferéncias
no que se refere aos pacientes da Sala de Emergéncia;

Se, em consequéncia do atendimento por urgéncia, o paciente
for colocado em regime de "observacgdo” (leitos de observacao),
por um periodo menor que 24 horas e né@o ocorrer a internacgao
ao final deste periodo, somente serd registrado o atendimento
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

da urgéncia propriamente dito, ndo gerando nenhum registro de

hospitalizacgéo.

CLAUSULA QUINTA
DAS ESPECIES DE SERVICO DE ASSISTENCIA

Para o cumprimento do cbjeto deste Convénio, a CONVENIADA se
obriga a oferecer ao paciente dos recursos necessarios ac seu

atendimento, conforme discriminacdo abaixo:
I - Assisténcia Técnica Profissional Ambulatorial

1. Atendimento médico, nas especialidades relacionadas no Plano
Operativo que integra o] presente convénio, (por
especialidade), com realizagdo de todos os procedimentos
especificos necessdrios para cada 4&area, incluindo os de
rotina, urgéncia ou emergéncia, compreendendo os enumerados
nos itens I e II da Clausula Segunda;

2. Assisténcia social;

3. Assisténcia farmacéutica, de enfermagem, de nutricdo, e
outras, gquando indicadas.

4. Servigos de apoio diagnéstico e terapéutico (SADT), cobertos

na Unidade Hospitalar e pactuados no plano operativo.
II - Assisténcia técnico-profissional hospitalar:

1. Tratamento das possiveis complicagdes gue possam ocorrer ao
longo do processo assistencial, tanto na fase de tratamento
quanto na fase de recuperacao;

2. Assisténcia por equipes médicas especializadas, de
enfermagem e pessoal auxiliar;

3. Utilizagdo de centro cirurgico e procedimentos anestésicos;

4. Fornecimento de sangue e hemoderivados;

=1
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Utilizacdo de materiais e insumos necessarios ao
atendimento, insumos cadastrados na tabela SIGTAP e do rol
dos procedimentos credenciados.

6. Procedimentos e cuidados de enfermagem, necessdrios durante

0 processo de internacgdo;

7. Utilizacdo dos servigos gerais;
8. Fornecimento de roupa hospitalar e servigo de Hotelaria;
9. Didrias de hospitalizagdoc em gquarto compartilhado ou

individual, devido as condigbdes especiais do paciente,
respeitados os direitos do acompanhamento, para casos
previstos em lei, ou por necessidade do paciente.
10. Diarias de UTI Adulto - Unidade de Terapia Intensiva Adulto
e de UTI Neonatal - Unidade de Terapia Intensiva Neonatal;
11. Alimentagdo com observdncia das dietas prescritas;

12. Procedimentos conforme Plano Operativo;

CLAUSULA SEXTA
DO PROGRAMA DE CIRURGIAS ELETIVAS

No tocante a realizacgdo de cirurgias eletivas, serdo cumpridas

as seguintes normas:

1- Os procedimentos de cirurgias eletivas ser&@o conforme o Plano
Operativo, instrumento integrante deste convénio.

2- 0s pacientes serdo internados por agenda prévia Jjunto a
secretaria Municipal de Sallde com laudos regulados e
autorizados pela Secretaria Municipal de Saude.

3-E vedada a cobranca por servigos hospitalares e outros da

assisténcia devida ao paciente.

CLAUSULA SETIMA
DOS SERVICOS AMBULATORIAIS

No tocante aos procedimentos de diagnose ambulatorial devera a
CONVENIADA realizar os ©procedimentos pactuados conforme
descritive do Plano Operativo.
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Os pacientes serdo encaminhados por agenda prévia com as
devidas solicitacgdes reguladas e autorizadas pela Secretaria
Municipal de Saude.

E vedada a cobranca por servicos ambulatoriais e outros da
assisténcia devida ao paciente.

E de responsabilidade da CONVENIADA o fornecimento de insumos
para realizacdo de todos os procedimentos pactuados, inclusive
insumos de coleta de exames de Andlises Clinicas;
Citopatolégicos, Anatomopatolégicos, dentre os demais

pactuados.

CLAUSULA OITAVA

DAS CONDICOES GERAIS

Na

as

T

Ll

IV.

VI.

execugao do presente convénio, A CONVENIADA devera observar

seguintes condicdes gerais:

Encaminhamento e recebimento para atendimento do usuario, de
acordo com as regras estabelecidas por protocolos de
referéncia e contra referéncia, ressalvadas as situagbes de
urgéncia e emergéncia;

Gratuidade das acbes e dos servigos de saude executados no
ambito deste convénio;

A prescrigdo de medicamentos deve observar a Politica Nacional
de Medicamentos, e a Politica Municipal excetuada as situacgdes
aprovadas pela Comissdo de padronizacdc de medicamentos da
Unidade;

Atendimento humanizado, de acordo com a Politica Nacional de
Humanizacdo do SUS;

Observancia integral dos protocolos técnicos de atendimento
e regulamentos estabelecidos pelo Ministério da Salde e
respectivos gestores do SUS;

Cumprimento de metas quantitativas e qualitativas para todas

" as atividades de salde decorrentes desse convénio. Observando
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PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

a portaria 3.410/2013 - segao III - artigos 29 e 30, quanto

a0s repasses.

CLAUSULA NONA
DOS ENCARGOS COMUNS

Sd8o encargos comuns dos participes:

a) Estabelecimento de fluxos assistenciais e de
encaminhamento para as acgdes de saude;
b) Elaboracdo de Plano Operativo;

c) Aprimoramento da Atencac a Saude.

CLAUSULA DECIMA
DOS ENCARGOS ESPECIFICOS

I - da CONVENIADA:

a) Cumprir as metas e condigdes especificadas no presente
Convénio e Plano Operativo em anexo.

b) Enviar as Prestacdes de Contas mensais dos recursos
municipais e anuais dos recursos municipais e federais no
prazo e na forma definida pela CONVENENTE, observando-se os
termos da Instrucdo Normativa n° 02/2016 do TCE-SP e suas
alteracgdes.

II - da CONVENENTE:

a) Transferir os recursos previstos neste convénio a CONVENIADA,
conforme Clausula Décima;

b) Contrelar, fiscalizar e avaliar as acbes e ©0s servigos
contratados;

c) Estabelecer mecanismos de controle da oferta e demanda de
acdes e servicos de sanude;

d) Analisar oS relatdrios elaborades pela CONVENIADA,
comparando-se as metas do Plano Operativo com os resultados

alcangados e os recursos financeiros repassados;

y |
Av. Maranhao n° 451 - Jardim Primavera I
Fone: 12-3897-2100 - e-mail: .planejamentosaude@caraguatatuba.sp.gov.br Q




PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
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e) A Secretaria Municipal de Satde poderd, de acordo com a
necessidade da populagdo, adquirir da CONVENIADA servig¢o nao
contemplado no presente convénio a ser pago através de TERMO
ADITIVO.

f) Através da Secretaria Municipal de Saude, receber, examinar e
aprovar as prestacdes de contas mensais e anuais de acordo

com o item “b” do inciso I desta cléusula.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA
DO PLANO OPERATIVO ANUAL

C Plano Operativo Anual anexo a este convénio foi elaborado de
comum acordo entre a CONVENENTE e pela CONVENIADA e contém:

I. Todas as ac¢des e servicos objeto deste CONVENIO;

II. Descrigdo da estrutura fisica;

ITI. Definigdo das metas fisicas das internagdes hospitalares,
atendimentos ambulatoriais, atendimentos de urgéncia e
emergéncia e dos servigos de apoio diagnéstico e terapéutico,
com seus quantitativos;

IV. Definicd@o das metas qualitativas;
V. Definigdc de indicadores para avaliagdo de metas e
desempenho;
VI. Descricdo das atividades de aprimoramento e aperfeigoamento
da gestd@o hospitalar, em especial aquelas referentes:
a) Ao Sistema de Apropriacdo de Custos;
b) A pratica de atencdo humanizada acs usudrios, de acordo com
os critérios definidos pela legislagdo vigente;
c) Ao trabalho de equipe multidisciplinar;
d)Ao incremento de ag¢des de garantia de acesso, mediante o
complexo regulador de atencdo a saude;
e) Ao funcionamento adequado dos comités de avaliagdc de
mortalidade por grupo de risco, principalmente no gque se

refere a mortalidade materna e neonatal (comissdo de dbito);
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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

f) A implantacdo de mecanismos eficazes de referencia e contra
referéncia, mediante protocolos de encaminhamento;
g) Elaboracdo de painel de indicadores de acompanhamentos de

desempenho institucional.

PARAGRAFO UNICO - O Plano Operativo terd validade de 12 (doze)
meses, podendo sofrer alteracgbes, fisica e financeira, a
qualquer tempo, mediante justificativa, com demonstragdo das
necessidades apontadas pelas partes.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA
DOS SERVICOS PROFISSIONAIS

Os servigcos ora conveniados serdo prestados no estabelecimento
da CONVENIADA ou local onde a mesma determinar em conjunte com
a Secretaria Municipal de Saude por profissionais admitidos em
suas dependéncias em regime de plantdo, sobreaviso ou

prestadores de servigos externos.

PARAGRAFO UNICO - E de responsabilidade exclusiva e integral da
CONVENIADA a disponibilizagdo de pessoal para execugédo do objeto
deste CONVENIO, incluidos os encargos trabalhistas,
previdencidrios, sociais, fiscais e comerciails resultantes de
vinculo empregaticio, ou de contratos firmados com prestadores
de servigos, cujo 6nus e obrigacdes em nenhuma hipdtese poderdo

ser transferidos para o MUNICIPIO ou para o Ministério da Saude.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA
DAS OBRIGACOES DA CONVENIADA

A CONVENIADA obriga-se ao cumprimento dos seguintes eixos:

A- Eixo Assisténcia:

I. Cumprir os compromissos contratualizados, zelando pela
qualidade e resolutividade da assisténcia;
II. Utilizar diretrizes terapéuticas e protocolos clinicos

validados pelos gestores;
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VIII.

IX.

XI.

XIL.

PREFEITURA MUNICIPAL DA ESTANCIA BALNEARIA DE CARAGUATATUBA
ESTADO DE SAO PAULO
SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

Realizar a gestdoc de leitos hospitalares com vistas a
otimizacdo da utilizacgédo:

Assegurar a alta hospitalar responsavel, conforme
estabelecide na Politica Nacional de Atengdo Hospitalar
(PNHOSP) ;

Dar atendimento aos usudrios do SUS - Sistema Unico de Saude;
Manter sempre atualizado o prontudrio médico dos pacientes
e o arquivo médico, conforme legislagdo estabelecida pelo

Conselho Federal de Medicina:;

Na&o utilizar nem permitir que terceiros utilizem o paciente
para fins de experimentacgdo;

Atender os pacientes com dignidade e respeito de modo
universal e igualitdrio, mantendo sempre a qualidade na
prestacido de servigos;

Afixar aviso, em local visivel, de sua condicdo de entidade
integrante do SUS, e da gratuidade dos servigos prestados
nessa condigao;

Justificar ao paciente ou a seu representante, por escrito,
as razles técnicas alegadas gquande da decisdo de nado
realizagcdo de qualquer ato profissional previsto neste
CONVENIO;

Esclarecer os pacientes sobre seus direitos e assuntos
pertinentes aos servigos oferecidos;

Respeitar a decisdo do paciente ao consentir ou recusar

' prestacgdo de servicos de saude, salvo nos casos de iminente

XIII.

XIV,

perigo de vida ou obrigagdo legal;

Garantir a confidencialidade dos dados e informacdes dos
pacientes;

Assegurar acos pacientes o direito de serem assistidos
religiosa e espiritualmente por ministro de qualquer culto

religioso, em conformidade com as legislagdes pertinentes;
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ESTADO DE SAO PAULO
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XV. Fornecer ao paciente atendido e a Secretaria da Saude, por
ocasido de sua saida, seja pelo Ambulatédrio ou pela Unidade
Hospitalar, relatédrio circunstanciado do atendimento
prestado denominado "INFORME DE ALTA", do qual devem constar,
no minimo, os seguintes dados:

1. Nome do paciente;

2. Nome das Unidades de atendimento;

3. Localizagdo do Servigo/Hospital (enderego, municipio,
estado) ;

4. Motivo do atendimento (CID-10);

5. Data de admissd@o e data da alta;

6. Procedimentos realizados e tipo de ortese, prdtese e/ou

materiais empregados, gquando for o caso;

7. Prescricdo Médica.

0 cabecalho do documento devera conter o seguinte
esclarecimento:
"Esta conta sera paga com recursos publicos provenientes de

seus impostos e contribuigcdes sociais".

XVI. Colher a assinatura do paciente, ou de seus representantes
legais, na segunda via do relatério a que se refere o item
13 desta cléusula, arquivando-a no prontudrio do paciente;
XVII. Em se tratando de servigco de hospitalizagdo, assegurar a
' presenga de um acompanhante, em tempo integral, no hospital,
nas internacdes de criancas, adolescentes, idosos e pessoas
com deficiéncia fisica, desde que ndo haja contra indicagdao
médica, com direito a acomodagdo e alimentacgdo.

XVIII. Implantar e/ou implementar as agdes previstas na Portaria n°
529/GM/MS, de 1° de abril de 2013, que estabelece o Programa
Nacional de Seguranca do Paciente, contemplando,
principalmente, as seguintes acdes:

a) Implantagdo dos Nucleos de Seguranca do Paciente;
b) Elaboragdo de planos para Seguranga do Paciente; e
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XIX.

XXT.

XXII.

XXITII.

XXIV.

XXV.

XXVI.

XXVII.

XXVIIT.
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c¢) Implantagdo dos Protocolos de Seguranca do Paciente;

Implantar o Atendimento Humanizado, de acordo com as
diretrizes da Politica Nacional de Humanizacdo (PNH);
Garantir assisténcia igualitdria sem discriminagdo de

gualgquer natureza;

Garantir a igualdade de acesso e qualidade do atendimento
aos usudrios nas agdes e servigcos conveniados em caso de
oferta simultdnea com financiamento privado;
Garantir gque todo o corpe clinico realize a prestagdoc de
acbes e servicos para o SUS nas respectivas especialidades,
sempre que estas estejam previstas no Plano Operativo;
Promover a visita ampliada para os usudrios internados;

Submeter-se a regula¢do instituida pelo gestor publico de

saude;

Resolver os casos em que a Unidade Hospitalar n&o seja
referéncia. Essa resolutividade poderd ser através de
referéncia dos pacientes para a rede credenciada (CROSS).

Notificar suspeitas de violéncia e negligéncia, de acordo
com a legislacdo especifica;
acesso dos autoridade

Disponibilizar prontudrios &

sanitéaria, bem como aos usudrios e pals ou responsaveis de

menores, de acordo com o Cédigo de Etica Médica;

Implementar e modernizar, quanto a:

1. Protocolo para todos os servicos do Hospital;
. Servigo de Patologia Clinica;

2

3. Acolhimento Humanizado;

4. Programa de Manuteng¢doc Preventiva dos Equipamentos;
5

. Informatizagdo completa da CSSM;

B- Eixo Gestédo:

I.

Informar aos trabalhadores os metas

fiel

compromissos e

conveniados, implementando dispositivos para seu

cumprimento;

Av. Maranhao n° 451 - Jardim Primavera
Fone: 12-3897-2100 - e-mail: .planejamentosaude@caraguatatuba.sp.gov.br

A4 Q.




LI,

IIE:

IV.

'

VIT.

VI

IX.
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Garantir o cumprimento das metas e compromissos conveniados
frente ac corpo clinico;

Disponibilizar a totalidade das agdes e servigos de salde
conveniados para regulagdo do gestor;

Dispor de recursos humanos adequados e suficientes para
execucdo dos servigos conveniados, de acorde com o
estabelecido no instrumento formal de contratualizac&o e nos
parémetros estabelecidos na legislacdoc especifica;

Garantir a gratuidade das agbdes e servigos de saude
conveniados aos usudrios do SUS;

Dispor de parque tecnoldégico e de estrutura fisica adequada
ao perfil assistencial, com ambiéncia humanizada e segura
para os usudarios, acompanhantes e trabalhadores, de acordo
com instrumento formal de contratualizacdoc, respeitada a
legislacédo especifica; _
Disponibilizar brinquedoteca quando oferecer servigco de
Pediatria, assim como oferecer a infraestrutura necessaria
para a criancga ou adolescente internado estudar, observada
a legislagdo e articulagdo local;

Instalar no Hospital IPMMI Casa de Saude Stella Maris, “O

 Servico de Atendimento ao Cliente”, devendo encaminhar a

Secretaria Municipal de Saude relatdério mensal de suas
atividades, contendo indicadores de niveis de satisfag¢do do
atendimento dispensado aos pacientes;

Manter em pleno funcionamento Comissdo de Controle de
Infeccdoc Hospitalar - CCIH, Comiss&oc de Analise de Obitos,
Comissdoc de Revisdo de Prontudrios, Comissdo de Etica Médica,
Comissdo Intra-Hospitalar de Transplantes e Comissdo de
Perfuro Cortante;

Instalar, no prazo previsto para cada caso, qualquer outra
comissdo que venha a ser criada por lei ou norma infra legal,

independentemente de notificagdo pela SECRETARIA;
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